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1. Introducao Pag.3

O presente Plano de Agées de Melhoria (PAM) resulta da articulacdo dos seguintes documentos: Relatério de Autoavaliagdo (2018-2022),
do Projeto Educativo (2022-2026), do Plano Anual de Escola, do PAM Final (2022-2023) e do Relatério do Observatério de Qualidade

(2022-2023).
O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliacdo e Equipas Operacionais em articulagdo com o Conselho Executivo e permitira a

definicdo de novas estratégias mobilizadoras da melhoria da organizacdo escolar e das praticas profissionais, com repercussdes na
prestacao do servico educativo.

Este documento, que engloba um conjunto de estratégias cuja principal finalidade é a melhoria do funcionamento e do desempenho da
Escola, encontrando-se estruturado em trés fases de um processo metodoldgico:

a) PAM Inicial, que consiste no planeamento das a¢des de melhoria;

b) PAM Intermédio, que contempla a avaliagdo intermédia e a monitorizacdo das acdes de melhoria;

c) PAM Final, que avalia as estratégias implementadas e os resultados alcangados.

Em sintese, este PAM encontra-se adaptado a realidade da Escola, considerando os seus recursos disponiveis, e desenvolvendo-se ao
longo do ano letivo de 2023/2024.
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2.1. Fichas das a¢des de melhoria

2.1.1. A¢do de Melhoria 1

Designacao da agao de melhoria

Aumentar o sucesso educativo dos alunos

Coordenador da Equipa Operacional (EAA) Elementos da Equipa Operacional

Micaela Maria Pereira (Prof)

Manuel Celestino Olim (Prof)

Marta Susana Sena Dalila Maria da Silva (Prof)

Catarina José Jardim Pombo (Aluna)

Vanda Maria Teixeira Gongalves Beleza Simdes (Enc. de Educagdo)

[ELLETOE]

Estado

Julho/setembro de 2024 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

1.Aplicagdo de diferentes metodologias de ensino e aprendizagem;

2. Diversificagdo dos instrumentos de avaliagdo;

3. Realizagdo de agdes no ambito da formagdo docente.

Objetivo do Projeto Educativo que se integram na agao de melhoria

Aumentar o sucesso educativo dos alunos (Area de Intervengdo 2 - Objetivo 1).
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Metas gerais pretendidas

(metas de sucesso/impacto)

1. N&o ultrapassar 30% de classificagdes internas negativas por disciplina no 10.2 ano.

Metas gerais alcangadas
(metas de sucesso/impacto)

Meta geral alcangada.

Estado Atividades/Estratégias Metas de execugdo pretendidas Metas de execugdo alcangadas Evidéncias
Numero de turmas que apresentou
. Andlise dos resultados do 1.2 Periodo no 10.2 ano, apuramento das turmas que revelam i q_ X p~ ;
Realizado ) e ) R L mais de 30% de classificacdes Alcangada Pautas do 1.2 Periodo.
mais classificagdes negativas nos quatro cursos Cientifico-Humanisticos. ) o
negativas, por disciplina.
Realizagdo de uma reunido com os Diretores de Turma, das turmas de 10.2 ano que
apresentam mais de 30% de classificagdes negativas . Objetivos: 12 - debate sobre possiveis N X
) £ . ° - g e J . . ? Duas reunides dos DT com a EMAEI Registo de presencas/ atas da
Realizado causas do insucesso; 2.2 - reflexdo conjunta sobre estratégias comuns de melhoria, querno |, . . Alcancada
.. L L. . L L. L (janeiro e inicio de margo). EMAEI.
dominio da aplicagdo de estratégias de diferenciagdo pedagdgica, quer no da avaliagdo das
aprendizagens.
. Realizagdo de uma agdo de formagdo sobre avaliagdo formativa/ diversificagdo de » " X
Realizado . g g - 8 5 / g Uma agdo de formagdo. Alcangada Registo de presengas.
instrumentos de avaliagdo.
Nimero de turmas que apresentou
Realizado Apuramento dos resultados do 22 Periodo - analise comparativa com o 1.2 Periodo. mais de 30% de classificagbes Alcangada Pautas do 2.2 Periodo.
negativas, por disciplina.
Realizado Implementagdo de um observatdrio de qualidade. Um observatério de qualidade. Alcangada Inquéritos aplicados.
Realizado Apuramento dos alunos que frequentam o CAA, oriundos das turmas que apresentam mais |Numero de alunos que frequentou o Al d Registos de presengas de
P . o . . cangada
de 30% de classificagdes negativas por disciplina. CAA, por periodo letivo. < alunos.
NUmero de encarregados de
Apuramento das presencas dos Encarregados de Educagdo, das turmas que apresentam = €
. . e . - n Educagdo, das turmas das turmas i
Realizado mais de 30% de classificagdes negativas por disciplina, nas reunies de entrega da . Alcangada Registos de presengas.
o que revelem uma maior
avaliagdo. .
percentagem de negativas.
Numero de turmas que ndo atingiu
Realizado Andlise das classificages do 32 Periodo - analise comparativa com os periodos precedentes. [30% de classificacdes negativas por [Alcancada Pautas do 3.2 Periodo.
disciplina.
Realizado Monitorizagdo da agdo de melhoria (abril) e avaliagdo final (julho). Dois relatérios. Alcangada Relatdrios de reflexdo critica.
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Fatores de sucesso
(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Disponibilidade e colaboracdo dos Conselhos de Turma de 10.2 ano.

Constrangimentos

(condigdes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos
objetivos)

Alguma resisténcia a implementagdo de novas préticas didaticas,
pedagdgicas e de avaliagdo.
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Data de inicio Data de conclusdo

setembro de 2023 julho de 2024

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Professores, alunos e pais/EE.

Revisdo e avaliacdo da acdo

Instrumentos/mecanismos de monitoriza¢do Datas para a monitorizacao
Reunides e resultados do 22 e 3.2 Periodos. abril e julho de 2024
Observatorio de Qualidade. abril de 2024

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2024)
Melhorias conseguidas

A escola tem feito uma reflexdo exaustiva sobre o sucesso educativo dos alunos. Todos os grupos disciplinares se reuniram no sentido de debater os resultados do
Observatério de Qualidade aplicado no ano letivo transato, tendo apresentado sugestdes e estratégias de melhoria. Por sua vez, os Conselhos de Turma, das turmas que
apresentaram mais de 30% de classificagdes negativas por disciplina, no primeiro periodo, realizaram, nas reunides intercalares, uma andlise detalhada do
aproveitamento e procederam a identificagdo dos alunos em risco de ndo progressdo, em cada disciplina, para além de terem definido medidas de apoio a aprendizagem
e ainclusdo, conforme orientagdes detalhadas das Coordenadoras de Ano. Alguns dos Diretores de Turma reuniram-se com a equipa EMAEI no sentido de encontrarem
estratégias comuns de intervengdo pedagdgica, para as turmas que apresentaram, em algumas disciplinas, mais dificuldades de aprendizagem.

Constrangimentos surgidos
Nada a registar.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Nada a registar.

Ponto de situagio final (Julho/setembro de 2024)

Melhorias conseguidas (reflexdo sobre as atividades/metas e resultados dos questionarios do Observatério)
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1. Este plano de agdo de melhoria contribuiu para acompanhar e aferir com exatiddo os resultados escolares das turmas dos cursos regulares do 10.2 ano de escolaridade
no decurso do ano letivo, nomeadamente nas disciplinas que ultrapassaram 30% de classificagdes negativas. Permitiu, do mesmo modo, continuar a incrementar todo
um trabalho de andlise e de reflexdo sobre esses mesmos resultados, particularmente nas reunides realizadas pelos diversos grupos disciplinares. Além disso,

possibilitou um trabalho colaborativo e de grande proximidade com as Coordenadoras de Ano, o que assegurou uma articulagdo substancial entre a equipa operacional e
os diversos Conselhos de Turma. Alids, a Coordenagdo de Ano orientou todos os Conselhos de Turma no sentido de definirem medidas de Suporte a Aprendizagem e a
Inclusdo, medidas universais, com vista a promover a participagdo e a melhoria das aprendizagens de todos os alunos, especialmente daqueles que se encontravam, no
decurso do segundo periodo, em risco de ndo progressdo. De referir ainda que a equipa EMAEI apoiou os Diretores de Turma de 3 turmas, em particular, no sentido de
que a defini¢do e a aplicagdo de estratégias de diferenciacdo pedagdgica fosse o mais consentanea possivel com necessidades educativas diagnosticadas. Importa, ainda,
mencionar que todas as atividades planificadas nesta agdo de melhoria foram concretizadas o que resultou num trabalho colaborativo bastante proficuo, tendo em
conta o contributo que todos os atores intervenientes no processo de ensino e de aprendizagem ofereceram visando a melhoria dos resultados escolares dos alunos.

2. Constatou-se que, num universo de 14 turmas que engloba os cursos de Ciéncias e Tecnologias e Ciéncias Socioeconémicas, 9 ultrapassaram a meta estipulada na
disciplina de Matematica A, enquanto na disciplina de Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais (MACS),num universo de 7 turmas, 6 ultrapassaram a meta definida. Por
seu turno, na disciplina de Matematica B, verificou-se que a Unica turma que frequenta a referida disciplina ndo atingiu a meta pretendida. Todavia, especialmente na
disciplina de Matematica A , importa frisar que as 9 turmas, ja referidas, foram melhorando gradativamente, ao longo do ano letivo, as suas classificagdes. De salientar,
todavia, que a disciplina de Matemdtica A foi, a seguir, a disciplina de Fisica e Quimica A, uma das que obteve maior nimero de frequéncias nos apoios prestados pelo
Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA). Acresce referir que o Observatdrio de Qualidade apresenta 4 indicadores nos questiondrios aplicados tanto a docentes, quanto a
alunos (indicador 9 «Os professores propdem a realizagdo de tarefas dindmicas e motivadoras com recursos diversificados que levam os alunos a compreenderem/
adquirirem os contetidos programadticos e a participarem nas aulas»; indicador 10 «Os alunos sdo informados sobre os seus progressos e dificuldades nas aprendizagens
(feedback frequente e de qualidade»; indicador 11 «Os professores ajudam os alunos a compreenderem o que tém de melhorar antes da avaliagdo final» e indicador 12
«Instrumentos de avaliagdo realizados em cada disciplina») com o propdsito de aferir, essencialmente, o trabalho didatico e pedagdgico realizado no quotidiano da sala
de aula. E curioso verificar que nos 3 indicadores iniciais as médias obtidas quer da parte das respostas dos docentes, quer das dos alunos sdo superiores a 7,0 valores o
que denota que o trabalho didatico e pedagdgico realizado tem sido benéfico para alavancar resultados e promover melhorias, para além de ser reconhecido pelos
alunos. No entanto, a mesma situagdo ja ndo se verifica na disciplina de Matematica B, em dois indicadores (9 e 11). Para além de ser notdrio um evidente desfasamento
entre as médias obtidas nas respostas quer de docentes, quer de alunos, sendo a média dos professores de 8,0 valores nos referidos indicadores, a média da parte dos
alunos é de 3,36 valores, no indicador 9 e de 5,55 no indicador 11. Esta constatagdo pode sugerir que em Matemdtica B o trabalho de reflexdo sobre novos métodos e
estratégias de intervengdo pedagdgica em prol da melhoria do rendimento escolar, tem de ocorrer com mais frequéncia para operar paulatinamente mudangas na agdo
pedagdgica diaria que acontece na sala de aula. Além disso, também na disciplina de Matematica B, de acordo com a média de respostas dadas pelos alunos, os
professores tém de insistir muito mais na ajuda que prestam aos alunos para os levar a compreender o que tém de melhorar antes da avaliagdo final. Para além das
disciplinas do grupo disciplinar de Matemdtica, constata-se também que a disciplina de Inglés ultrapassou a meta estipulada em 9 turmas, num universo de 27. Por seu
turno, as classificagdes internas da disciplina de Filosofia situaram-se acima da meta estipulada em 6 turmas, igualmente num universo de 27 turmas. Verificou-se, do
mesmo modo, que no Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA) a disciplina de Inglés surge como uma das mais procuradas pelos alunos para auferir desse apoio, ao longo
do ano letivo. Pelo contrario, ndo se verificou qualquer frequéncia aos apoios por parte dos alunos de Filosofia, no 10.2 ano. Todavia, o Observatdério de Qualidade
possibilita-nos fazer uma leitura bastante satisfatéria das médias de respostas, nomeadamente, nos 4 indicadores em analise e ja referidos, para o foco «sala de aula»,
na disciplina de Filosofia. Assim, nos indicadores 10 («Os alunos sdo informados sobre os seus progressos e dificuldades nas aprendizagens») e 11 («Os professores
ajudam os alunos a compreenderem o que tém de melhorar antes da avaliagdo final») as médias de respostas sdo superiores a 7,0 valores, o que sugere ja uma atengdo
considerdvel por parte dos professores em clarificar, por meio de uma avaliagdo formativa, os alunos sobre progressos, dificuldades e necessidades de melhoria do
rendimento escolar. J4 para o indicador 9 («Os professores propdem a realizagdo de tarefas dindmicas e motivadoras com recursos diversificados que levam os alunos a
compreenderem/ adquirirem os contelidos programaticos e a participarem nas aulas»), a média das respostas emitidas pelos alunos (6,95 valores) podera indicar que a
insisténcia nesse tipo de tarefas seria talvez util a um trabalho de motivagdo e captagdo de interesse por parte de uma franja de alunos cujo empenho fica aquém do
desejavel. No que a disciplina de Inglés diz respeito, é de frisar que nos indicadores 9, 10 e 11 as médias de respostas quer da parte dos professores, quer da dos alunos é
superior a 7,0 valores. Poder-se-a concluir que, embora haja todo um trabalho didético e pedagdgico, ao nivel da sala de aula, que seja de louvar, a verdade é que no
universo de 27 turmas 9 ultrapassaram a meta pretendida. Verificou-se, por outro lado, que a presenca de pais/EE na escola, no final dos periodos letivos, para as
reunides de entrega de avaliagdo foi, nos 3 periodos superior a 50% de um total de 628 alunos que frequentavam o 10.2 ano de escolaridade.

Constrangimentos surgidos




Nada a registar.

Aspetos a aprofundar para o ano letivo 2024/2025 (identificagdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam a escola - ter em conta os resultados

relativos a implementacdo das atividades, o alcance das metas e os resultados dos questiondrios do Observatério)

1. Continuar a fomentar praticas didatico-pedagdgicas dindmicas e motivadoras com recurso a metodologias diversificadas.

2. Insistir na promogdo de praticas de avaliagdo formativa e na sua respetiva valorizacdo e reforgar a aplicagdo de um leque diversificado de instrumentos de avaliagéo.

3. Continuar a potenciar o trabalho didatico e pedagdgico realizado no Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA).

4. Reforgar o envolvimento dos Encarregados de Educagdo no processo educativo dos seus educandos.

5. Continuar a fomentar o trabalho colaborativo entre os Diretores de Turma das turmas de 10.2 ano que evidenciem mais necessidades educativas, com a equipa EMAEI.

6. Reforgar préticas de andlise e de reflexdo sobre os resultados escolares dos alunos nas reunies de todos os grupos disciplinares, mediante registos escritos.
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2.1. Fichas das a¢des de melhoria

2.1.2. A¢do de Melhoria 2

Designacao da agao de melhoria

Prevenir os casos de comportamentos desviantes dos alunos

Coordenador da Equipa Operacional (EAA) Elementos da Equipa Operacional

Claudio Rodrigues Dias (Prof)

Luis Miguel Nunes (Prof)

Maria Zita Ferreira (Prof)

Elsa Maria da Costa Andrade Fatima Rodrigues (Psicdloga)

Ana Marilia Pita Fernandes Carvalho (Enc. de Educagdo)

Vanessa Teixeira (Funciondria)

Carolina Pereira de Castro (Aluna 102 30)

[ELLETOE]

Julho/setembro de 2024 AM em desenvolvimento

Identificagdao dos principais aspetos a melhorar

Casos de indisciplina.

No inicio do periodo, o Diretor de Turma deverd reforgar os artigos 164d) ; 166 f) 182 g) do Regulamento Interno, aos alunos.

Utilizagdo do telemdvel sem autorizagdo do professor.
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Objetivo do Projeto Educativo que se integram na acdo de melhoria

Prevenir os casos de indisciplina (Area de intervengdo 2 - Objetivo 3).

Metas gerais pretendidas Metas gerais alcangadas

(metas de sucesso/impacto) (metas de sucesso/impacto)

Reduzir em 5% o numero de registos de ocorréncia. Meta geral alcangada.
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Estado

Atividades/Estratégias

Metas de execugao pretendidas

Metas de execugao alcangadas

Evidéncias

Realizado

Levantamento da natureza dos casos de indisciplina.

Reunido no final do periodo com as
Coordenadoras de ano.

Alcangada.

Atas dos Conselhos de Turma e
registos de ocorréncia.

Realizado

Dialogos com os alunos.

Realizagdo de atividades sempre que
houver comportamentos desviantes ao
longo do ano (por turma).

Meta de execugdo alcangada em parte.

Registo de presenga - sumario
da aula onde a atividade se
desenvolveu

Acdes de sensibilizagdo (Psicologa).

Realizagdo de agdo de sensibilizagdo nas
turmas identificadas com
comportamentos desviantes.

N&o alcangada.

Registo de presenca / Relatério
da Psicologa

Divulgagdo dos artigos 164, alinea d); 166, alinea f) bem como do artigo 182, alinea g) e
L . . ) Sensibilizagdo do Dt para o
) , logo no inicio do ano letivo pelo DT dos diversos anos de escolaridade (os alunos do ) . 2
Realizado cumprimentos das regras explanadas no |Alcancada. Registos do sumario/Place.
10.2 passam a conhecer a regra e os alunos dos outros anos voltam a ter a .
. Rl relativas a disciplina.
oportunidade de relembrar a regra).
Sensibilizagdo do Dt aos professores do
. Reforgo para a aplicagdo da medida corretiva refente a utilizagdo indevida do g P - Atas de Conselho de Turma
Realizado i o Conselho de turma nas reunides de Alcangada. .
telemovel, sempre que se justifique. . intercalar
avaliagdo intercalar.
. A formagdo “mediagdo de conflitos” (oferta formativa da nossa escola para este ano  |Realizacdo da agdo de formagdo para os . X
Realizado ) Parcialmente alcangada. Registo de Presencas.
letivo). docentes
Realizado Realizagdo de assembleias delegados para recolha de opinides e sugestdes. No 22 Periodo - fev. e junho Alcangada. Ata das Reunido
N N . L relatdrio = Ponto de situagdo
Realizado Avaliagdo da agdo de melhoria. Relatdrio final Alcangada. Final g

Fatores de sucesso

(condicSes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Mudanga de comportamentos

Constrangimentos

(condicbes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Resisténcia ao saber ser e ao saber estar na escola

Data de inicio

Data de conclusdo

setembro de 2023

julho de 2024

Elementos da comunidade educativa envolvidos

Custos estimados

Professores, funcionarios, psicéloga e alunos e pais/EE

Revisdo e avaliacdo da acdo
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Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo

Avaliagdo da agdo

abril e julho de 2024

Datas para a monitorizagao

Observatdrio de Qualidade

abril de 2024




Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2024)

Melhorias conseguidas

Em termos de comportamento apenas duas turmas do 102 ano obtiveram a classificagdo de "Insuficiente" e, quanto as medidas disciplinares aplicadas, observa-se o seu efeito,
uma vez que a diminuigdo verificada é o reflexo do trabalho realizado pelos docentes: 102 ano (29 ocorréncias); 112 (24 ocorréncias) e 122 (7 ocorréncias) no total.

Constrangimentos surgidos
Falta de, pelo menos, um psicélogo na escola.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Insistir na aplicacdo das medidas corretivas.
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Ponto de situagao final (Julho/setembro de 2024)

Melhorias conseguidas (reflexdo sobre as atividades/metas e resultados dos questionarios do Observatério)

Relativamente aos casos de indisciplina, foram notdrias as melhorias conseguidas ao longo do ano. Assim sendo, verificamos que, por exemplo, ao nivel do 102 ano passou-se
de 29 ocorréncias (12 Periodo) para 17 no (32 periodo). De igual modo, nos restantes anos houve uma consideravel diminui¢do dos registos de participagdo: 112 ano, 24 (12 P),
7 (32 P); 122 ano: 7 (12 P), 0 no (32 P); Cursos CEF- 7 ocorréncias (12 P) e no 32 Periodo sem dados estatisticos. Podemos deduzir, dos dados apresentados, que houve uma
melhoria notdvel na diminuigdo dos casos de indisciplina. A realizagdo de uma atividade formativa "Personalidade e Saide Mental nas Relagdes Interpessoais e de Grupo" (a
qual assistiram 9 docentes da escola) e podera ter contribuido para a melhoria das relagdes entre docentes e alunos. Por outro lado, a reunido com os delegados de Turma,
conduzida de forma a clarificar os comportamentos ndo adequados na sala de aula, deverd ter surtido, também, um efeito importante nos resultados finais.

Reflexdo do Observatério de Qualidade:

A partir do Observatério de Qualidade (quest&o 1.16.) "Aspetos que mais prejudicam a aprendizagem dos alunos", verificamos que, na perce¢do da maioria dos inquiridos, a
escola apresenta como aspeto que mais condiciona as aprendizagens dos alunos a "perturbagdo do funcionamento da aula"(83,9%-docentes, 69,43% -pais/ EE e 64,73%-
alunos). O segundo aspeto que mais prejudica a aprendizagem dos discentes &, para alunos e pais, "os conflitos na relagdo com o professor " (respetivamente, 51,38% e
51,51%). No que concerne aos docentes, o que mais impede a aprendizagem dos discentes é "o ndo cumprimento das tarefas" (72,88%), seguido do "uso indevido do
telemovel" (70,34%) que, curiosamente, aparece como aspeto menos considerado para os alunos (23,93%).

Relativamente ao nivel de indisciplina, (questdo I. 18.) "Nivel de indisciplina da escola", a média dos questionarios é razodvel e melhorou relativamente ao ano letivo passado,
com excegdo da dos alunos que apenas obteve mais (0,07%). Esse resultado devera ser cuidadosamente analisado porque podera indicar algum foco de indisciplina, que sé é
percecionado pelos estudantes, e que passa despercebido aos docentes. No entanto, se atendermos a média global (7,07), podemos dizer que o nivel de indisciplina esta
proximo da classificagdo “Nada grave”, numa escala de 0 a 10, sendo que 0 é “extremamente grave” e 10 “nada grave”. Quanto a (questdo 1.19) "A escola toma medidas
adequadas na resolucdo de problemas de indisciplina", em todos os grupos-alvo houve um aumento da média, com excecdo dos AO que diminuiu de (8,3) em (2023/24) para
(7,47) (2023/24). Um dado curioso, e que tem de ser tomado em conta, é o facto de 25% dos inquiridos ter respondido "ndo sei". Face aos resultados, ndo podemos descurar
que hd um desconhecimento por parte dos AO, no que concerne a legislagdo em vigor, relativa a educagdo, sendo que a escola, perante casos de indisciplina, sé pode tomar as
medidas legais. Contudo, considerando a média global (7,06), podemos afirmar que neste item os auscultados consideram que a escola reage "satisfatoriamente" de forma
adequada na resolugdo dos problemas de indisciplina.

Numa mesma linha de leitura podemos observar que no que concerne a (questdo 1.20 "Os alunos e os pais/EE conhecem as medidas educativas disciplinares explanadas no
Regulamento Interno", notamos que os valores atribuidos pelos AT e os AO é bastante baixo (5,5 e 6,62, respetivamente), sendo que a maioria responde de forma satisfatéria
(7,17) como média global. No que diz respeito a (questdo 1.15) "Aspetos mais importantes para haver um bom ambiente escolar", a opgdo mais escolhida, globalmente, é o
"Respeito" (94,74%) AT; (91,04%) Alunos; (88,11%) Pais, EE e (81,25%) AO. Todavia, os docentes elegeram ndo o respeito, mas a "responsabilidade" (82,2%). Salvaguarde-se que
os professores nas suas respostas oscilaram entre o "respeito" e a "responsabilidade", por exemplo, docentes CEF, (88,57%) e docentes 109, (85,92%). Também os dados
revelaram que, dos inquiridos no Observatério da Qualidade (docentes, alunos, pais/EE e funciondrios), os docentes (STD), alvo de inquiri¢do pela 12 vez, sdo os sujeitos da
pesquisa que atribuiram na (quest&o 1.21.) “Na escola os alunos respeitam as diferencas entre todos os elementos da Comunidade Educativa” uma média mais baixa (6,44). De
igual modo, os AT consideraram que os alunos ndo respeitam as diferengas entre uns e outros (6,6). Porém, a media global é razoavel (7,15), e melhorou relativamente ao ano
anterior.

Por fim, na (questdo I.17) "O pessoal docente recorre a abordagens especificas para corrigir os comportamentos inadequados...", a média atingida (8,56) indica que hd uma
visdo bastante positiva desta situacdo por parte dos inquiridos, se bem que houve uma leve diminuigdo dos resultados. E de salientar que os docentes tém uma visdo mais
positiva sobre esta questdo- o que podera significar a convicgdo de que as suas opgdes de abordagem sdo as mais corretas. Contudo, estes dados revelaram, também, que
existe uma enorme discrepancia (mais de 2 valores) entre as médias dos alunos e docentes, nas disciplinas de 122 (Oficina de Artes/ Francés 8) e Programagdo CEF.
Concluindo, pese embora esta Agdo de Melhoria (AM 2) tenha obtido a média global mais baixa de todas as AM (7,11), verificamos que houve uma consideravel evolugdo face
a0 ano letivo transato.
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Constrangimentos surgidos

A falta de um psicélogo na escola foi o maior constrangimento deste ano letivo no que concerne ao sucesso desta A¢do de Melhoria.

Aspetos a aprofundar para o ano letivo 2024/2025 (identificagdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam a escola - ter em conta os resultados relativos
a implementagao das atividades, o alcance das metas e os resultados dos questionarios do Observatério)

Tendo em conta o que ja foi referido, teremos de continuar, reforcando com os mesmos pressupostos do ano anterior.

19 Reforgar o trabalho colaborativo e uniforme do conselho de turma em termos do campo de atuagdo, implementando medidas de atuagdo comuns que favoregam um
comportamento adequando por parte dos alunos (logo na avaliagdo intercalar do 1.2 periodo);

22 Apostar na formag&o de todos os grupos-alvo: TND, alunos e docentes.
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2.1. Fichas das a¢des de melhoria

2.1.3. A¢do de Melhoria 3

Designacao da agao de melhoria

Implementar mecanismos eficazes de comunicagao interna e externa

Coordenador da Equipa Operacional (EAA) Elementos da Equipa Operacional

Mayra Brunilda Pestana (Prof)

Carla Susana Rodrigues (Prof)

Teresa Maria Almeida (Prof)
Rui Duarte Bras

Rita Maria Silva (Enc. de Educagao)

Eva Daniela Sousa Reinolds (Aluna CEF 6C3)

Ana Paula Andrade Luis Pereira (Assistente operacional)

Estado atual

Estado

Julho/setembro de 2024 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Comunicagdo interna e externa (eficacia, tempo util, feedback).

Melhorar a disponibilizagdo de informagdo em todos os sectores da escola.
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Objetivos do Projeto Educativo que se integram na agdo de melhoria

1. Incrementar o trabalho colaborativo nas diversas estruturas de gestdo intermédia (Area de intervengdo 3 - Objetivo 4).

2. Reforcar a eficacia dos circuitos de divulgacdo da informagdo (objetivo 5 do PE) (Area de intervencdo 3 - Objetivo 5).

3. Melhorar a eficacia dos meios de comunicagdo com os pais/EE - escola (ndo esta no PE).

Estado Atividades/Estratégias Metas de execugdo pretendidas Metas de execugdo alcangadas Evidéncias

Auscultacdo dos representantes dos diversos sectores da escola. Reunido (1 no 22/32 periodo) Meta de execugdo ndo alcangada. Registo de presengas

Criagdo de 1 canal de informagdo Relatério (implementagdo +

Realizado Identificacdo e criagdo de novos canais de comunicagdo. , Meta de execugdo alcangada. R
através de um novo canal. participagdo)

. Avaliagcdo da agdo de melhoria: Inquérito para aferi¢do de melhoria da transmissdo de L. N Resultados dos inquéritos +
Realizado |, . Inquéritos (1 no 32 P) Meta de execugdo alcangada. -
informagdo. relatério
Atividade . . . i . i X . X i Reunido com as psicélogas/ site da X i .
eliminada Promocdo e divulgagdo do Servico de Psicologia e Orientagdo Vocacional juntos dos alunos. escola = Registo das intervengdes

Fatores de sucesso Constrangimentos

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos) (condi¢des que podem influenciar negativamente a concretizacdo dos objetivos)

Disponibilidade de todos Cooperagdo de todos os elementos envolvidos

Data de inicio Data de conclusdo

setembro de 2023 julho de 2024

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Todos

Revisdo e avaliagdo da a¢do

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizagao
Relatério/ponto de situacdo final julho de 2024
Observatdrio de Qualidade abril de 2024
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Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2024)

Melhorias conseguidas
Acrescentou-se, com a criagdo de um novo painel interativo no hall de entrada, um novo canal de comunicagdo.
Constrangimentos surgidos

Inexisténcia de um hordrio comum para que a equipa se retina.

Eliminou-se a atividade "Promogao e divulgacdo do Servico de Psicologia e Orientagdo Vocacional juntos dos alunos" porque, neste momento, a psicéloga da escola estd de
baixa médica prolongada.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Explorar mais a comunicagdo fisica em outros locais da escola.

Ponto de situacdo final (Julho/setembro de 2024)

Melhorias conseguidas (reflexdo sobre as atividades/metas e resultados dos questionarios do Observatério)

De acordo com o Observatério de Qualidade (2024) esta foi a AM que obteve o melhor resultado (8,35). Todos os indicadores revelaram um aumento da média final. Assim
sendo, as melhorias conseguidas traduzem-se numa maior celeridade e eficiéncia na divulgacdo dos eventos que ocorrem na escola.

Articulagdo mais eficiente na comunicagdo entre as diversas estruturas intermédias da escola.

Constrangimentos surgidos

Constrangimentos técnicos.

Dificuldade em encontrar um espago comum para reunir a equipa.

Aspetos a aprofundar para o ano letivo 2024/2025 (identificagdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam a escola - ter em conta os resultados relativos

a implementacdo das atividades, o alcance das metas e os resultados dos questionarios do Observatério)

Expandir o novo canal de comunicagdo, explorando mais a comunicagdo fisica noutros locais da escola, nomeadamente através da colocagdo de diversos painéis interativos, em
zonas especificas, com temas/informagées direcionados para funcionarios, alunos e professores.

Incidir o foco na melhoria da comunicagdo n os assistentes técnicos e nos assistentes operacionais.

Desenvolver agdes de formagdo, direcionadas para os assistentes técnicos e assistentes operacionais, relacionadas com a comunicagdo (email, etc...).

Criar formularios para recolher sugestes/opinides, ao longo do ano letivo.
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2.1. Fichas das a¢des de melhoria

2.1.4. Ac¢do de Melhoria 4

Designagdo da agao de melhoria

Participagdo dos alunos e pais/encarregados de educagio na vida da escola

Coordenador da Equipa Operacional (EAA) Elementos da Equipa Operacional

Maria Dulce Leal (Prof)

Maria da Paz Carvalho (Prof)

Nuno Regada da Nébrega Susana Fatima Sousa (Enc. de Educagdo)

Jéssica Perestrelo (Funciondria)

Maria Amélia Velosa (Aluna)

[ELLETOE]

Estado

Julho/setembro de 2024 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Criagdo de uma Associagdo de pais.

Criagdo de uma Associagdo de alunos.

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na agao de melhoria

Aumentar a participagdo da Comunidade Educativa na tomada de decisdes (Area de intervencdo 3 - Objetivo 6).

Conceber eventos em que possam participar todos os elementos da comunidade escolar (Area de intervencio 4 - Objetivo 9).
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Estado Atividades/Estratégias Metas de execucdo pretendidas Metas de execugio alcangadas Evidéncias

Realizagdo de assembleias delegados para recolha de opinides, reclamagdes e sugestdes dos , .
Realizado & g i3 ¥ g g No 22 Periodo Alcangada. Ata da reunido
alunos.
Palestra com representantes de associagdes de pais e Enc. Educagdo. No 29 periodo Ndo alcangada. Registo de presengas
) Acompanhamento/ apoio a comissdo de alunos interessada em constituir uma associagado .
Realizado Ao longo do ano Alcancada. Registo de presencas
de estudantes
Realizado Conceber eventos em que possam participar pais e alunos (Atividades no ambito do Projeto e 718 @ 22 iod A J Registo fotoar4fi
iz ) . . . . . 0 12 e 22 periodo . egisto fotografico
de Cidadania e Desenvolvimento, Atividades do Projeto a Voz do Aluno, Expoliceu). P cancaca € g

Fatores de sucesso Constrangimentos
(condig¢bes necessarias e suficientes para que os objetivos seja 0es que podem influenciar negativamente a concretizacdo dos
Presenga dos pais Auséncia e falta de motivacdo dos pais
presenca dos alunos Auséncia e falta de motivacdo dos alunos

Data de inicio Data de conclusdo

setembro de 2023 julho de 2024

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

pais e alunos

Revisdo e avaliagdo da acao

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizacao
Avaliagdo da agdo de melhoria abril e julho de 2024
Observatério de Qualidade abril de 2024
Reunides da Equipa de Autoavaliagdo Semanalmente

Ponto de situagdo intermédio (Fevereiro de 2024)

Melhorias conseguidas

Reunido com a Diregdo Regional da Juventude para esclarecimento dos estatutos e das normativas da Associagdo de Estudantes.

Reativagdo da Associagdo (reunides preparatorias).
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Constrangimentos surgidos

Falta de motivagdo dos alunos e pais.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Realizagdo da assembleia de alunos.

Ponto de situagio final (Julho/setembro de 2024)

Melhorias conseguidas (reflexdo sobre as atividades/metas e resultados dos questionarios do Observatério)

Aumento do nimero de alunos sensibilizados para a reativagdo da Associagdo de Estudantes, havendo a possibilidade de existirem varias listas candidatas.

Realizou-se uma Assembleia Geral de Alunos para atualizagdo dos Estatutos da Associagdo de Estudantes da Escola com a finalidade de dar inicio ao processo de
reativagao.

Constrangimentos surgidos

A palestra com representantes da Associagdo de Pais/ Encarregados de Educagdo ndo se realizou, apesar de ter sido acordado com as coordenadoras das Atividades de
Complemento e Enriquecimento Curricular agendarmos uma reunido Gnica com os pais/ encarregados de educagdo para serem tratados os diversos assuntos, tendo em
conta a dificuldade destes em comparecerem na escola devido ao horério laboral, no entanto, devido a elevada carga de atividades e apresentagdes desenvolvidas na
Escola ndo foi possivel encontrar uma data para a sua realizagdo.

O processo burocratico para a reativagdo da Associagdo de Estudantes depende do acompanhamento por parte da Diregdo Regional da Juventude, que por vezes ndo é
tdo célere quanto desejavamos.

Aspetos a aprofundar para o ano letivo 2024/2025 (identificagdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam a escola - ter em conta os resultados

relativos a implementac&o das atividades, o alcance das metas e os resultados dos questionarios do Observatério)

1.Continuar a acompanhar e auxiliar a reativagdo da associagdo de Estudantes.

2. A palestra com representantes da Associa¢do de Pais/ Encarregados de Educagdo deve realizar-se em conjunto com as coordenadoras das Atividades de Complemento e
Enriquecimento Curricular para reunir o maior nimero possivel de pais/ encarregados de educagdo. No entanto, e, segundo o Observatério de Qualidade de 2024,
apenas 15,85% dos pais se mostraram disponiveis para fazer parte de uma Associacdo de Pais da Escola.

3.Tendo em conta o Observatdrio de Qualidade, constata-se que os pais/encarregados de educagdo participam nas atividades propostas pela escola (Q30) de forma
pouco frequente, dado que a média apresentada foi de 5,64 quando os inquiridos foram os pais/ encarregados de educagdo e docentes. Considera-se que a principal
dificuldade é a realizacdo dessas atividades durante o periodo laboral da maioria dos pais/ encarregados de educac&o.




